
Bij één van de casussen gaat het over een meetassistent die het metrospoor oversteekt. 

De naderende metro moet een noodremming inzetten. De aanrijding wordt ternauwernood 

voorkomen.  

Een maatvoerder en zijn meetassistent van  

Bulgaarse afkomst (spreekt Engels) staan inge-

pland voor een shift op de werklocatie ZuidPlus. 

Conform afspraak meldt de maatvoerder zich voor 

een toelichting op de lopende werkzaamheden. De 

maatvoerder heeft al in een eerder ‘buitendienst- 

weekeinde’ op dezelfde locatie gewerkt. De maat-

voerder beschikt over een Digitaal Veiligheids- 

paspoort (DVP). De meetassistent heeft geen  

DVP en ontvangt een dagpas. De maatvoerder 

krijgt tijdens de instructie te horen dat hij  

verantwoordelijk is voor de meetassistent. 

Niet de juiste plek 

Beide maatvoerders ontvangen op de werklocatie 

een ‘warme’ overdracht van de daar werkende 

maatvoerder. Tijdens de instructie blijkt dat 

gehoorbescherming op de locatie wenselijk is. 

De meetassistent gaat op verzoek van de maat-

voerder de gehoorbescherming ophalen. Hij loopt 

via de juiste looproute terug naar de auto om de 

gehoorbescherming op te halen. Op de terugweg 

naar de werklocatie neemt hij een andere route 

en komt op het voorbouwterrein terecht. Hij stelt 

vast dat hij niet op de juiste plek is en besluit  

het metrospoor over te steken. Hij is zich op  

dat moment niet bewust van het feit dat het  

metrospoor in dienst is. 

Aanrijding ternauwernood voorkomen 

Tijdens het oversteken wordt hij door een veiligheids- 

man op afstand ‘iets’ geroepen. Maar wat de 

veiligheidsman roept, is voor de meetassistent op 

dat moment niet duidelijk. Op datzelfde moment 

moet een naderende metro een noodremming 

inzetten. Een aanrijding wordt ternauwernood 

voorkomen. 

Mark van Wijlen heeft in zijn functie als veilig-

heidscoördinator uitvoeringsfase van het project, 

de casus gepresenteerd. Verder zijn de werk- 

voorbereider, de maatvoerder, de meetassistent 

en de veiligheidsman aanwezig om hun verhaal  

te vertellen en vragen van de aanwezigen te  

beantwoorden. 

De doorbroken barrières

Tijdens de discussie worden de doorbroken  

veiligheidsbarrières (veiligheidsmaatregelen) 

duidelijk. De meetassistent was niet op de hoogte 

van het feit dat het metrospoor in dienst was. Hij 

is bewust onder het safety fence gekropen en is 

over de derde rail (een spanning voerend deel) 

gestapt. De maatvoerder ontving vooraf een 

veiligheidsinstructie en de meetassistent ontving 

een instructie bij het ophalen van de pas. De 

meetassistent gaf aan dat de instructie voor hem 

niet geheel duidelijk was. Hij had moeite met de 

oriëntatie vanwege de complexiteit van de werklo-

catie (ProRail-spoor, A10 en metrospoor). Hierdoor 

volgde hij de verkeerde looproute.  
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Het toegangshek van de opgang op de route 

stond op dat moment open. Normaliter is het hek 

dicht. De aanwezige verkeersregelaars hielden de 

meetassistent niet tegen. De reden daarvan was 

dat de meetassistent veiligheidskleding droeg en 

dus tot het project behoorde. 

Op zichtafstand blijven 

De maatvoerder (DVP-houder) ondertekende het 

formulier waarbij hij akkoord ging met de verant- 

woordelijkheid voor de meetassistent (met een 

dagpas). De maatvoerder was echter niet op de 

hoogte dat hij volgens dit formulier op zichtafstand 

van de meetassistent moest blijven (om diens  

veiligheid te waarborgen). Ook komt uit de aard 

van de werkzaamheden voort dat de maatvoerder 

niet altijd op zichtafstand is van de meetassistent. 

Het metrospoor kon niet buiten dienst worden 

genomen, omdat Amsterdam bereikbaar moest 

blijven. Het ProRail-spoor was wel buiten dienst 

en de A10 was autovrij. 

Vanuit de zaal komen vragen. Waarom waren de 

medewerkers vooraf niet geïnstrueerd over het 

feit dat gehoorbescherming noodzakelijk was? Op 

de vraag waarom er maar één veiligheidsman  

aanwezig was, wordt aangegeven dat dit een ‘budget  

gestuurde keuze’ is geweest. De taalbarrière 

speelde bij dit incident ook een rol, doordat  

de betrokkenen hun talen niet goed genoeg  

beheersten. Als laatste werden de pictogrammen 

op hekwerken en looproutes genegeerd. 

Al op het project doorgevoerde verbeterpunten 

Veiligheidscoördinator uitvoeringsfase Mark van 

Wijlen licht tijdens de presentatie toe dat er naar 

aanleiding van het incident diverse verbeterpunten 

zijn doorgevoerd:

•  geïntegreerde tekening ProRail-spoor en  

metrospoor (voor die tijd: gescheiden tekeningen 

van trein- en metro-spoor).

•  Verbeterde overzichtstekening en instructie 

beschikbaar (satellietfoto) met gekleurde lijnen  

voor de looproutes, buiten dienst, sporen in dienst  

en nummering van de sporen en de betekenis 

van het hekwerk (=verbeterde oriëntatie).

•  De toegangshekken zijn voorzien van een  

ketting.

•  Tijdens de periodewisselingen moeten alle 

medewerkers de werkplekken verlaten. Ze 

moeten zich verzamelen bij de keet. Deze 

maatregel voorkomt dat bepaalde medewerkers 

geen veiligheidsinstructie krijgen en heeft ook 

als voordeel dat de leiding een compleet beeld 

krijgt van het totale aantal medewerkers tijdens 

een dienst.

•  Er is nu meer tijd beschikbaar voor de veilig-

heidsinstructie. De ruimte is verbeterd en er  

is aandacht voor de deskundigheid van de  

veiligheidsfunctionarissen. 

Potentiële verbeterpunten 

De aanwezigen opperden aanvullende  

verbeterpunten: 

•  DVP (2.0) in meerdere talen beschikbaar  

stellen. Niet alleen in het Duits, Nederlands en 

Engels. Er wordt toegelicht waarom de taaleis is 

gewijzigd bij DVP 2.0: na vijf jaar mag je  

verwachten dat een medewerker de Nederlandse 

taal beheerst.

•  De rol en de verantwoordelijkheden van de 

begeleider van de dagpashouder moeten goed 

worden gecommuniceerd. Vooral het feit dat de 

begeleider zich op zichtafstand van de dagpas-

houder moet begeven.

•  Streef naar het minimaliseren van het aantal 

wisselingen (periodes) tijdens dezelfde 

buitendienststelling.

•  Heb altijd aandacht voor instructie en duidelijke 

tekeningen (oriëntatie), veilige looproutes,  

afsluitbare toegangshekken en pictogrammen. 

•  Tot slot een constatering: de veelheid aan  

toegangs- en veiligheidspassen draagt niet 

altijd bij tot de gewenste duidelijkheid. 
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