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Melden van veiligheidsincidenten 

 

 

Geachte directie, 

 

 

Zoals zeker bekend, heeft de stichting railAlert een dashboard voor veiligheidsincidenten in de railinfra. 

Dit dashboard toont de actuele stand van zaken op basis van de door de branchepartijen gemelde 

veiligheidsincidenten. De gemelde incidenten zijn nodig om te bepalen waar de veiligheid in de branche 

verbetert kan worden; de uiteindelijke doelstelling van railAlert is “geen dodelijke ongevallen en NUL 

ongevallen met verzuim”. In 2012 heeft het bestuur van railAlert de ambitie vastgelegd om het 

veiligheidsdashboard te verbeteren naar 100% compleet en betrouwbaar, waarmee dit het leidende 

dashboard is. 

 

Om dit te faciliteren heeft railAlert in 2014 een meldapplicatie beschikbaar gesteld, waarmee de 

aangesloten bedrijven (bijna 80 stuks) hun incidenten kunnen registreren. In 2016 en 2017 is op 

verzoek van een klankbordgroep van gebruikers een aanpassing van de meldapplicatie gerealiseerd, 

waarmee er meer kwalitatieve informatie kan worden geregistreerd. De vastgelegde informatie helpt de 

werkkamers van railAlert bij het opstellen en ijken van de regelgeving en brancherichtlijnen.  

 

We merken dat de bereidheid om incidenten te registreren bij railAlert een dalende trend laat zien. 

Ondanks meerdere uitvragen van informatie hebben in 2018 slechts 25 van de bijna 80 bedrijven die 

toegang hebben tot de meldapplicatie, de moeite genomen om incidenten te registreren of te laten 

weten dat er geen (nul melding) incidenten bij de betreffende bedrijven hebben plaatsgevonden. 

Hiermee daalt de waarde van het dashboard en daarmee ook de slagkracht van de stichting railAlert. Het 

dashboard is immers de thermometer op het gebied van veiligheid en vormt de ‘C’ in de Plan-Do-Check-

Act cyclus waarmee wij de veiligheid willen verbeteren.  

 

Wij doen een dringend beroep op de bedrijven in de branche om de veiligheidsincidenten te (blijven) 

melden. Alleen met complete informatie kunnen we met elkaar de juiste keuzes maken die onze 

gezamenlijke doelstelling “nul ongevallen met verzuim” een reële doelstelling maakt. Ik wil hierbij mijn 

waardering uitspreken voor de bedrijven die nu wel actief bijdragen aan het dashboard en vraag de 



overige bedrijven om de verantwoordelijkheid te nemen en het voorbeeld van de andere bedrijven te 

volgen.  

 

Meer informatie over het veiligheidsdashboard kunt u vinden op de website van railAlert: 

https://www.railalert.nl/themas/thema-overzicht/veiligheidsdashboard 

 

Voor vragen over het dashboard kunt U contact opnemen met Koen van den Berg van railAlert: 

k.vandenberg@railalert.nl 

 

 

Met vriendelijke groeten, 

 

 

 

 

 

 

 

J. van der Aa 

Bestuursvoorzitter Stichting railAlert 
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