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In 2022 is het DVP-trainingsprogramma vernieuwd. Ook is voorbereidend werk gedaan 
voor nieuwe regelgeving die in 2023 zal uitrollen. Met hulp van de hele branche blijft 
railAlert zich inzetten voor een veilige en gezonde spoorwerkomgeving. 

“We hadden in 2022 te maken met de naweeën van de coronapandemie waarin opleidingen 
en certificeringen vaak niet mogelijk waren. We zijn op verschillende terreinen met een 
inhaalslag bezig, zoals een intensiever DVP-trainingsprogramma en beter leren van 
incidenten”, vertelt directeur Jan Kees Hofker.

Intensievere DVP-training
“De frequentie van de DVP-training in houding & gedrag hebben we verhoogd van één 
keer per vijf jaar naar één keer per jaar. Kennis en kunde is verwerkt in een e-learning, een 
toets en ‘bits & bytes’ die we elk kwartaal gaan aanbieden als herhaling van onderwerpen 
waar kennis ontbreekt. Nieuw zijn ook de bouwstenen derden die bedrijven zelf kunnen 
ontwikkelen. Zo willen we met een totaal pakket het veiligheidsbewustzijn en het 
veiligheidsniveau van werkers aan het spoor opschalen.”

Aandacht voor arboveiligheid
Voor een veilige werkomgeving richt railAlert zich op aanrijd-, elektrocutie- en algemeen 
arbogevaar. “We hebben veel energie gestoken in nieuwe regelgeving, zoals voor de 
toepassing van  aanrijdgevaar trein. Dat betekent veel overleg met ProRail, Lokaal Spoor, 
de Arbeidsinspectie, aannemers en leden.” Nieuwe regelgeving is bijna geformaliseerd voor 
uitrol in 2023.

“Een prachtig voorbeeld vind ik ook het initiatief voor laagspanningsinstallaties. 
Branchegenoten hebben in openheid de knelpunten gedeeld en hun best practices op tafel 
gelegd. Daaruit zijn instructies voor veilig werken ontstaan die een mooie basis zijn voor 
nieuwe regelgeving. Iedereen heeft de uiterste best gedaan voor een veilige werksituatie.”

2022
springplank voor 
verbeteringen in 2023
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Leren van incidenten
Kennis deelt railAlert onder meer via Safety Alerts en Leerpunten Veiligheid. “Door te leren 
van grote en kleine incidenten voorkomen we ongevallen. Daarom is goed onderzoek zo 
belangrijk. Een werkgroep onderzoekt sinds 2022 met branchepartners hoe wij als railAlert 
de beschikbare data uit meldingen nog beter kunnen en moeten benutten. Crisislab werd 
betrokken bij het onderzoek en de analyse. De inventarisatie presenteerden wij op ons 
symposium in oktober 2022 aan onze leden en in 2023 zetten we vervolgstappen.” 

Jan Kees benadrukt dat nieuwe regelgeving en certificering proportioneel moeten zijn. 
“Als onze nieuwe regels tot minder spoorongevallen, maar meer wegongelukken leiden, 
schieten ze hun doel voorbij. We kijken daarom verder dan onze branche en klankborden 
met verschillende stakeholders.”

Nieuwe energie
Na wisselingen in 2022 en 2023 heeft railAlert een grotendeels nieuw bestuur onder 
leiding van voorzitter Ira Helsloot. Ook in het vaste team waren veranderingen en in de 
werkkamers en de werkgroepen rouleren de leden. “Dankzij deze dynamiek blijven we fris 
tegen de materie aankijken. Ook houden we onze governancestructuur van de werkkamers 
tegen het licht. In 2023 willen we de blauwdruk klaar hebben om daarna verbeteringen 
in te voeren. Onze missie – iedereen een veilige en gezonde werkplek – blijft natuurlijk 
overeind.”

 

Het team van railAlert

Het team van railAlert is eind 2022 uitgebreid met een nieuwe communicatieadviseur en office-

manager. Daarnaast zijn werkkamers, werkgroepen en commissies actief waarin veel leden frequent 

samenkomen. Samen werken ze aan een thema dat bijdraagt aan een veilige en gezonde werkom-

geving op en rond het spoor.

“ We kijken verder dan onze branche en klankborden met

verschillende stakeholders”



Pagina  5 Jaarverslag 2022

Stichting railAlert is hét kennisplatform met betrekking tot arbeidsveiligheid op en rond 
het spoor. Het hoofddoel is bij te dragen aan een veilige en gezonde werkomgeving 
voor iedereen die aan het Nederlandse spoor werkt. Wij stellen daartoe concrete 
brancheregelgeving op, waarbij dit voor het hoofdspoor een onderdeel is van de 
arbocatalogus. 

Ook bevordert railAlert vakmanschap door het initiëren en certificeren van examens 
op het gebied van techniek en veiligheid. Natuurlijk kan dit alleen met een grote 
betrokkenheid en inbreng vanuit de railinfrabranche die op alle niveaus in onze organisatie 
is vertegenwoordigd.

Missie visie 

Als kennisplatform voor en door de branche:

•  beheren wij de arbocatalogus voor het hoofdspoor en certificeren wij in het verlengde daarvan 

bedrijven, mensen en middelen;

•  stellen wij concrete branche regelgeving op;

•  bevorderen wij vakmanschap door het initiëren, certificeren en participeren in opleiding en 

training;

• voeren wij specifiek evaluatieonderzoek uit om van een trendmatigheid inincidenten te leren;

• signaleren wij ontwikkelingen die relevant zijn en delen deze met onze branchepartners.
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Organisatiestructuur
Kenmerkend voor alles wat railAlert doet is de betrokkenheid bij en inbreng door 
de sector, want: samen werkt! Binnen onze gehele organisatie zijn daarom diverse 
vertegenwoordigers vanuit de gehele railinfra branche actief.

Bureau
Voor het bureau van railAlert werken de officemanager, communicatieadviseur en vier 
projectleiders die zich werkkamer overstijgend bezighouden met de arbeidsveiligheid op 
en rondom het spoor en overige ondersteunende werkzaamheden. 

Werkkamers
De werkzaamheden van railAlert zijn onderverdeeld in respectievelijk zeven 
aandachtsgebieden en belegd in werkkamers. Een werkkamer bestaat uit zowel 
medewerkers van railAlert als vertegenwoordigers (opdrachtgevers en opdrachtnemers) 
vanuit diverse bedrijven die actief zijn in de railinfra.  
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Veiligheidsinspecteurs
De veiligheidsinspecteurs van railAlert bezoeken dagelijks railinfra werkzaamheden door 
heel Nederland en adviseren hierbij over naleving van de Life Saving Rules en veiligheid 
in het algemeen. De inspecteurs van railAlert zijn coachend ingesteld en hebben daarmee 
een afwijkende bevoegdheid tov de handhavende instanties (zoals ILT/NL-A). Een 
overtreding wordt doorgezet naar de werkgever, die hoor en wederhoor toepast en intern 
kan sanctioneren.

Centraal College van Deskundigen
Afstemming tussen de werkkamers vindt plaats in het Centraal College van Deskundigen 
welke bestaat uit de voorzitters van de werkkamers. Het College heeft een adviserende rol 
richting het bestuur. Het bestuur stelt uiteindelijk de besluiten vast.  

Commissies Beoordelen Vakbekwaamheden
De Commissies Beoordelen Vakbekwaamheden zien onafhankelijk toe op de kwaliteit 
van persoonscertificering, examens en examinatoren. Zij zijn binnen het werkveld 
persoonscertificering primair verantwoordelijk voor het behandelen van bezwaren bij 
uitslagen en dispensatieverzoeken, het beoordelen van examinatoren en beoordelaars. Ook 
beoordelen de commissies evaluaties, analyses en rapportages van certificeringen.
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De zorg voor veilige werkplekken op en aan het spoor is enorm breed en bestrijkt een 
groot werkveld. Van regels over de producten die worden gebruikt om de werkplek te 
beveiligen (zoals hekwerken) tot aan afspraken over medische en/of psychologische 
keuringen van medewerkers. 

Daarom zijn de werkzaamheden van railAlert onderverdeeld in respectievelijk 
zeven werkkamers. Een werkkamer bestaat uit zowel medewerkers van railAlert als 
vertegenwoordigers vanuit diverse bedrijven (opdrachtgevers en opdrachtnemers) die 
actief zijn in de railinfra. Hieronder een korte omschrijving van de zeven werkkamers in 
2022. 
  
Werkgroep en werkkamer arbo
De Arbocatalogus speelt een essentiële rol in het bieden van een veilige en gezonde 
werkomgeving voor iedereen die aan het Nederlandse (hoofd) spoor werkt. Deze catalogus 
wordt beheerd door de werkkamer arbo. In de werkkamer zijn, afwijkend van de andere 
werkkamers, ook de werknemers vertegenwoordigd. In opdracht van de werkkamer 
doet de werkgroep arbo onderzoek en bereidt adviezen inhoudelijk voor, ook stelt zij 
conceptregelgeving voor de Arbocatalogus op. De werkkamer stelt de regelgeving 
vervolgens vast. 

Werkkamer persoonscertificering
De werkkamer persoonscertificering zorgt ervoor dat certificeringen voor personen 
met een veiligheidstaak en/of een veiligheid kritische taak beschikbaar en actueel zijn. 
Zodat medewerkers in het spoor aantoonbaar kunnen beschikken over de vereiste 
vakbekwaamheid voor de betreffende taak.

Werkkamer productcertificering
Ter voorkoming van aanrijding zijn diverse mobiele werkplekbeveiligingsmiddelen 
beschikbaar. De werkkamer productcertificering maakt duidelijk wie voor welke middelen 
verantwoordelijk is, maakt inzichtelijk welke gecertificeerde middelen er beschikbaar zijn 
en hoe je deze op een veilige manier gebruikt.
 

De 7 werkkamers 
van railAlert
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Werkkamer systeemcertificering
De werkkamer systeemcertificering borgt door middel van certificering het 
kwaliteitsniveau van personeelstellers en werkplekbeveiligingsbedrijven, zodat 
veiligheidsfunctionarissen op de juiste manier zorgdragen voor een veilige werkomgeving 
voor het personeel in de spoorse omgeving. De werkkamer is daarnaast verantwoordelijk 
voor het beheer van de erkenningsregeling Keuringsinstituten (MO/PO).
 
Werkkamer uitwerken regelgeving 
(heet sinds 2023 Werkkamer aanrijdgevaar trein)
Ter voorkoming van aanrijdingen door treinverkeer werkt de werkkamer aanrijdgevaar 
trein, als onderdeel van de Arbocatalogus, wet- en regelgeving uit die betrekking heeft 
op het verrichten van werkzaamheden op en in de nabijheid van trein railinfrastructuur. 
Toezicht op naleving van de wet- en regelgeving is een taak van de bedrijven zelf in 
combinatie met de inspecteurs van railAlert én de handhavende instanties (zoals ILT/NL-A).

Werkkamer elektrische veiligheid
De werkkamer elektrische veiligheid is verantwoordelijk voor het vaststellen en uitwerken 
van regelgeving voor het veilig werken aan en/of in de nabijheid van elektrotechnische 
installaties (laag- en hoogspanning) voor zowel Hoofdspoor (onderdeel van de 
Arbocatalogus) als Lokaal Spoor ter voorkoming van elektrisering ongevallen.

Werkkamer lokaal spoor
Ter voorkoming van aanrijdingen 
door tram- en metroverkeer werkt 
de werkkamer aanrijdgevaar tram 
en metro wet- en regelgeving uit die 
betrekking heeft op het verrichten van 
werkzaamheden op en in de nabijheid 
van tram en metro railinfrastructuur. 
Toezicht op naleving van de wet- en 
regelgeving is een taak van de bedrijven 
zelf in combinatie met de inspecteurs 
van railAlert én de handhavende 
instanties (zoals ILT/NL-A).
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Zo’n 20.000 actieve houders van het Digitaal Veiligheidspaspoort (DVP) krijgen structureel 
training om veilig te werken aan het spoor. Het doel is om veiligheidsincidenten te 
voorkomen. railAlert ontwikkelde in 2022 een nieuw en intensiever programma. De 
praktische insteek levert enthousiaste reacties op.
  
Het nieuwe trainingsprogramma komt voort uit veranderingen in de branche. Steeds meer 
bedrijven en zelfstandigen werken aan het spoor en vanwege doorcontractering is het 
uitdagender voor opdrachtgevers en opdrachtnemers om het kennisniveau bij iedereen 
hoog te houden. Het bestuur van railAlert koos daarom voor intensivering. 

Training op houding & gedrag
“De entreebouwsteen Spoor jij wel? hebben we opgefrist en nieuw zijn de vier 
vervolgbouwstenen, als jaarlijkse training van houding & gedrag”, vertelt Camiel van 
der Burg, tijdelijk programmamanager en eerder projectmanager voor railAlert. “Eerst 
was maar elke vijf jaar herhaling verplicht. Met als insteek Aanspreken, Veilig leren van 
werksituaties, Stevig staan en Instructie komen herkenbare situaties aan bod waarmee we 
de grootste impact denken te bereiken.” 

railAlert ontwikkelde de bouwstenen met onderwijskundigen en mensen uit de praktijk. De 
invoer is in fases. Railcenter geeft de interactieve groepstrainingen op vijf locaties in het 
land.
“Kennis, vaardigheden en houding & gedrag zijn alle drie belangrijk voor veilig werken, 
maar houding & gedrag is de meest complexe component”, benadrukt Ellen Linnenkamp, 
eveneens tijdelijk programmamanager. “Praten over veiligheid helpt. Door dit vaker te 

Nieuw DVP-
trainingsprogramma

“Kennis, vaardigheden en houding & gedrag zijn alle drie 
belangrijk voor veilig werken. Maar houding & gedrag is de 
meest complexe component”.
 
Ellen Linnenkamp
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doen en te oefenen met praktijksituaties, neemt het veiligheidsbewustzijn toe. Mensen 
reageren over het algemeen enthousiast op de nieuwe opbouw met meer interactie, 
praktijkoefeningen en humor.”

Bouwstenen derden
Bedrijven kunnen hun eigen bouwstenen ontwikkelen, ook dat is nieuw. Deze ‘bouwstenen 
derden’ moeten voldoen aan het beoordelingskader dat railAlert in 2022 heeft opgesteld 
en inmiddels heeft gepubliceerd. De eerste aanvragen worden in 2023 verwacht en 
beoordeeld. Het voordeel is dat deze bouwstenen aansluiten op specifieke bedrijfscontext 
en dat eigen ketenpartners kunnen aanhaken. De bouwstenen derden tellen mee voor de 
jaarlijkse trainingsverplichting in het DVP.

Kennistraining
Na de entreebouwsteen volgt een kennistoets in het Railcenter, maar daarna houdt 
de DVP-houder het kennisniveau zelf op peil. Hiervoor bestaan e-learnings, maar het 
programma Drillster zal deze eind 2023 vervangen. Elk kwartaal zal de DVP-houder via de 
mobiele telefoon een aantal vragen krijgen. Waar kennis op thema’s ontbreekt, volgen net 
zolang ‘bits & bytes’ tot de antwoorden juist zijn. “Drillen betekent stampen en zo houd 
je kennis aantoonbaar vers in het geheugen”, zegt Camiel. “Oefenen en toetsen doe je 
regelmatig op je telefoon, tablet of pc en dat kost niet veel tijd. De doelgroep is heel divers, 
maar het algoritme met de vergeetcurve zorgt voor individueel maatwerk. Als je kennis op 
orde is, hercertificeer je jezelf met Drillster.”

Handige portal
In 2022 is ook de DVP-portal weer vernieuwd. “DVP-houders kunnen daarop zelf zien 
of hun certificaten nog geldig zijn”, vertelt Ellen. “Een uitroepteken geeft aan dat 
de verloopdatum eraan komt. Ook hebben we in 2022 contact gelegd met andere 
certificeringsinstanties om relevante certificering in de DVP-portal zichtbaar te maken. 
Dan hoeven mensen die aan het spoor werken niet op verschillende plekken te kijken.” 
Zo gaat een koppeling met het bekende VCA naar verwachting in 2023 weer live. In 2022 
investeerde railAlert tevens in het besturingsprogramma om het systeem goed draaiende 
te houden.

Met het intensievere DVP-trainingsprogramma en handige tools geeft railAlert veiligheid 
in de branche een stevige impuls. Ook heeft DVP een nieuwe uitstraling gekregen met 
een eigen logo en de slogan ‘DVP, daar werk je veilig mee’. railAlert heeft de frisse huisstijl 
overgenomen. 

Drillster is in 2022 ontwikkeld en gevuld met vragen, foto’s en  
filmpjes. De verwachting is dat deze handige tool november 2023 
beschikbaar komt in het Nederlands, Engels en Duits.
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Safety Alerts en Leerpunten Veiligheid brengen incidenten onder de aandacht om 
herhaling te voorkomen. Incidenten zijn een waarschuwing. De werkgroep ‘Beter leren van 
incidenten’ onderzoekt hoe railAlert, samen met de branche, beter hiervan kan leren.

“Veilig werken aan het spoor willen we allemaal”, zegt Kirsten Lups, secretaris en 
projectleider ‘Beter leren van incidenten’ bij railAlert. Ze is de opvolger van Koen van den 
Berg. “railAlert zoekt als onafhankelijke stichting de verbinding met branchepartners om 
het samen veiliger te doen.”

In 2022 besloot railAlert het proces van melden en leren onder de loep te nemen. 
De werkgroep ging aan de slag met vertegenwoordigers van ProRail, Crisislab, een 
consultancybureau en een vertegenwoordiger van de petrochemische en gasindustrie. 
“Samen onderzochten we hoe we beter kunnen leren van incidenten en op welke 
onderdelen”, vertelt Koen. “We constateerden dat het registreren en delen van informatie 
op verschillende manieren gebeurt. Ook het borgen van leerervaringen kan beter. Daar zijn 
we mee aan de slag gegaan.”

Output bepaalt input
Crisislab werd betrokken bij het onderzoek en de analyse en levert begin 2023 het rapport 
“Hoe railAlert van arbo-onveilige situaties leert” op. De adviezen neemt de werkgroep 
mee in de verbeterslag. “De eerste stap van de volgende fase is: begin bij wat we willen 
bereiken met het registreren, delen en verspreiden van incidenten. Het doel bepaalt 
hoe we dat het beste met z’n allen kunnen doen”, legt Kirsten uit. “100% compleet en 
betrouwbaar was altijd ons uitgangspunt, maar alle incidenten melden is onrealistisch. Het 
gaat om kwantiteit en kwalitatieve data.”

In 2022 nam railAlert ook de communicatie-uitingen onder de loep. “We hebben criteria 
opgesteld om het onderscheid tussen de verschillende uitingen duidelijker te maken”, 
legt Koen uit. “Safety Alerts hebben een hoge attentiewaarde en gaan over incidenten 
waarvoor nog geen of onvoldoende regelgeving bestaat. Leerpunten Veiligheid 
behandelen incidenten die ondanks regelgeving zijn gebeurd. Nieuw is de Praktijktip die 

Steeds beter leren 
van incidenten
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een risicovolle situatie beschrijft. Er is steeds meer aandacht voor het leren van incidenten 
en de kwaliteit van de meldingen wordt steeds beter. Dat zijn mooie ontwikkelingen.”

Effectiever communiceren betekent ook: gericht communiceren met relevante informatie. 
Niet alle abonnees willen bijvoorbeeld tips over werken met bovenleidingen. De werkgroep 
onderzoekt of differentiatie mogelijk is. Ook wordt er gekeken naar het vereenvoudigen 
van de invoer en het kwalitatief verbeteren van de output.

Symposium
Op 13 oktober 2022 hield railAlert het symposium ‘Hoe kan railAlert beter leren van 
incidenten’ om met de branche na te denken over andere verbeterstappen. De resultaten 
uit eerdere interviews en enquêtes werden met de 120 aanwezigen gedeeld. Tijdens 
brainstorms dachten zij mee om vervolgens met goede suggesties te komen. 

Samen steeds veiliger
De werkgroep maakt in 2023 een actieplan op basis van de tips uit het symposium en 
de aanbevelingen van Crisislab, om steeds beter te leren van incidenten. “Laten we in 
openheid risico’s en incidenten met elkaar blijven delen en bespreken”, besluit Kirsten. 
“Alleen samen kunnen we de branche steeds veiliger maken.”

“Laten we in openheid risico’s en incidenten met elkaar
blijven delen en bespreken”
 

- Kirsten Lups
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De stap naar continu leren ook in het DVP-trainingsprogramma is een belangrijke 
verbetering die in 2022 in gang werd gezet. railAlert kijkt ook naar de slagvaardigheid van 
de eigen organisatie. Effectieve en proportionele veiligheidsmaatregelen, dat is het doel.

“We zijn als sector nog niet klaar met veiligheid, dat laten recente ongevallen ons wel 
zien”, benadrukt Ira Helsloot, bestuursvoorzitter van railAlert. “Wij zijn continu bezig met 
nieuwe maatregelen die proportioneel zijn. We maken een onderbouwde afweging en 
dat is niet eenvoudig als er een politiek krachtenspel is.” Helsloot geeft als voorbeeld de 
noodzakelijke investering in laagspanningsinstallaties die maar niet loskomt versus de vele 
euro’s voor de aanpak van kwartshoudende ballast, terwijl die in de open lucht eigenlijk 
geen arborisico met zich meebrengt. “De publieke opinie kan sterk zijn, maar kosten 
moeten in verhouding staan tot de baten. Daar letten wij op en dat is een steeds een 
dilemma.” 

Slagvaardigere werkkamers
De werkkamers werken de veiligheidsmaatregelen uit en van oudsher checkt de werkkamer 
Arbo deze. “In 2022 kwamen we tot de conclusie dat dit slagvaardiger kan”, aldus Ira. 
“We besloten de governancestructuur van de werkkamers tegen het licht te houden – 
van statuten tot functieprofielen en van werkwijze tot naamgeving. De nieuwe structuur 
werken we in 2023 in overleg met de vakbonden uit.”

We kijken vooral naar het optimaliseren van het reviewproces . Ook gaan we een procedure 
aanreiken om de proportionaliteit van beslissingen consequenter af te wegen. Deze 
stappen implementeren we in 2023 en andere stappen volgen later. Hoe leren we van 
incidenten? Hoe controleren we of onze maatregelen echt bijdragen aan meer veiligheid? 
Ook daarin zien we verbeteringen die we in 2023 onderzoeken.”

Continu leren
Heel trots is Ira op het nieuwe DVP-trainingsprogramma waarbij het draait om continu 
leren. “De training voor houding & gedrag was één keer per vijf jaar. Grote bedrijven 
organiseren soms tussentijdse herhaling, maar werknemers van kleinere bedrijven volgen 

Slagvaardiger werken 
aan veilig werken
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die niet. In 2022 besloten we dit aan te pakken en hebben we draagvlak gekregen van 
ProRail, het lokale spoorbedrijf, aannemers en ingenieursbureaus. In 2023 stappen we 
over naar de jaarlijkse training van houding & gedrag en de elektronische leerweg om 
regelmatig zelf je kennis te toetsen en te vergroten. Dit continue leren is een mooi succes 
van de hele sector om samen een hoger veiligheidsniveau te bereiken.”

Het bestuur van railAlert bestaat uit:

• Ira Helsloot, voorzitter (onafhankelijk)

• Tanya Sancisi, penningmeester (namens Koninklijke NLingenieurs)

• Bas Bakker (vanaf 2023, namens ProRail) 

• Claudia Zuiderwijk (namens de metro- en trambedrijven)

• Roland Stoekenbroek (namens de werknemers: FNV Spoor, CNV Vakmensen, Vakvereniging Het 

Zwarte Corps, Werkkamer Arbo)

• Michel van den Munckhof (namens de opdrachtnemers?, gesteund door de Vakgroep Railinfra van 

Bouwend Nederland)
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