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Uitvoeringsactiviteit Professionaliseringstraject Vakbekwaamheid (UPV) A07
Gespreksdiscipline
Criteria
De activiteit omvat:
· De kandidaat weet  op veilige wijze te communiceren via een spreekverbinding

Vakbekwaamheid
☒Vakinhoudelijke handelingen
☒Communicatie
☐Samenwerking
☐Leiderschap
☒Professionaliteit
☒Toepassen kennis

Kennis
Relevante kennis met betrekking tot veiligheidscommunicatie wordt door de kandidaat aangetoond tijdens het uitvoeren van de handelingen. Onder relevante kennis wordt verstaan:
· De kandidaat kent het NATO- spelalfabet.
· De kandidaat kent de dienstuitdrukkingen.
· De kandidaat kent de gespreksregels.

Vaardigheden
De kandidaat verricht de volgende handelingen
· De kandidaat voert veiligheidsgesprekken volgens de gespreksregels.




Gedrag
De kandidaat neemt verantwoordelijkheid ten aanzien van
· Vakinhoudelijke handelingen
· Communicatie
· Professionaliteit

Aanvullende informatie 
	
	Gespreksregels

	1
		Het is bij aanvang van elk bericht van belang vast te stellen of de juiste gesprekspartners berichten met elkaar uitwisselen (identificatieplicht en plaatsbepaling) 




	2
	Gebruik voor plaatsbepaling de vaste infrastructuur: 
• Stationsnaam; en/of 
• Baanvak en kilometrering; en/of 
• Spoornummers; en/of 
• Wisselnummers; en/of 
• Seinnummers. 

	3
	Houd gesprekken kort en zakelijk om de communicatiemiddelen maximaal ter beschikking te hebben voor alle toegelaten gebruikers. 

	4
	Vermijd ontkenningen 

	5
	Luister of er een gesprek gaande is voor u gaat spreken, behalve bij een noodbericht 

	6
	Laat de ander uitspreken 

	7
	Spreek elkaar aan op het gebruik van de gespreksregels voor veiligheidscommunicatie 

	8
	Gebruik bij het spellen en losse letters het NATO-spelalfabet. 

	9
	Getallen worden cijfer voor cijfer uitgesproken. (Trein-, sein-, spoor- en wisselnummers) 

	10
	Gebruik van dienstuitdrukkingen. 

	11
	Herhalen van veiligheidskritische informatie; 
• Elk bericht met impact op veiligheid moet door de ontvanger inhoudelijk herhaald worden. 
• Elk herhaald bericht moet door de afzender worden gevolgd door de dienstuitdrukking "correct" of "fout ik herhaal". 

	12
	Gebruik voor de overdracht van specifiek omschreven veiligheidskritische informatie de standaard berichtenstructuur. 



	Dienstuitdrukking
	Betekenis

	Over
	U bent uitgesproken en geeft het woord aan uw gesprekspartner.

	Ontvangen
	U heeft het bericht ontvangen.

	Herhaal uw bericht
	Het bericht is slecht ontvangen of niet geheel begrepen en moet herhaald worden.

	Toegestaan
	U geeft/ ontvangt toestemming tot…

	Stoppen
	U heeft geen toestemming/ u moet stoppen.

	Wacht
	De gesprekspartner moet wachten, de verbinding wordt niet verbroken.

	Ik roep u later opnieuw op
	De verbinding wordt verbroken, het gesprek wordt later hervat.

	Herstel
	De spreker maakt een fout en begint bij het laatst juist uitgesproken woord.

	Fout (+ ik herhaal)
	Het bericht is niet juist herhaald. 

	Correct
	Het bericht is juist herhaald.

	Ik spel …
	Er wordt gespeld (met NATO spelalfabet)

	Sluiten
	Het bericht wordt beëindigd.



NATO-spelalfabet
	
	Uitspraak
	
	Uitspraak
	
	Uitspraak
	
	Uitspraak

	A
	Alpha
	H
	Hotel
	O
	Oscar
	V
	Victor

	B
	Bravo
	I
	India
	P
	Papa
	W
	Whisky

	C
	Charlie
	J
	Juliet
	Q
	Quebec
	X
	X-ray

	D
	Delta
	K
	Kilo
	R
	Romeo
	Y
	Yankee

	E
	Echo
	L
	Lima
	S
	Sierra
	Z
	Zulu

	F
	Foxtrot
	M
	Mike
	T
	Tango
	
	

	G
	Golf
	N
	November
	U
	Uniform
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